NONTUTUKA HA ,, AELL KO3N10AY " EAA

MO YNPABNEHWE HA KAHECTBOTO

[TonnTrkata no ynpasneHre Ha KayecTBOTO Ce nMpwuaara 3a U3nbjaHeHne Ha AekapupaHaTta oT
PBbKOBOACTBOTO Ha [py>KeCTBOTO CTpaTernyecka Len 4ypes nogabpxaHe v passutre Ha Ciucrtema 3a
ynpaB/ieHne, OCUrypsaBaLla KauecTBO NP eKCrioataums Ha SapeHnTe CbOPBXEHUSA C MbPBOCTENEHEH
NpMopuTET Ha 6e30MnacHOCTTa 1 C NOAAbPXAHE Ha BMCOKO HMBO Ha KyNTypaTa Ha 6€30MnacHOoCT.

NOJINTUKATA HA ,,AELL KO3/104YWN” EAA MO YNPABNEHUE HA KAYECTBOTO
E HACOYHEHA KbM NOCTUTAHE HA CNEAHWTE LUENW:

® yl'lpanIeHI/Ie Ha npouecnte 3a NoCThraHe Ha ctpatermvyecknTe uenn N rnaaHnpaHnTe pe3yitaTtit

e OcurypsiBaHe Ha Ka4yecTBOTO Ha AeVHOCTUTE U MPOAYKTUTE, BKAKUUTENIHO KAa4yeCTBOTO Ha
AOCTaBKUTE NYCyruTe

e [logabpXKaHe B akTyanIHO CbCTOAHME U eEKTUBHO YNpaB/ieHMe Ha AOKYMEHTUTE

® HamanaBaHe Ha PUCKOBETe 1 OM0JI30TBOPABAaHE Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a MNojobpsiBaHe Ha
NPOAYKTUTE NYCYIrNTE, KaKTO M Ha CMOCOOHOCTTAa 3a NoBKLLIABaHe Ha be3omnacHoCTTa

e HabnogeHme N oLeHKa Ha AeMHOCTUTE, NpoaykTUTe 1 CncTemaTa 3a ynpaBneHume

e [logabpxaHe Ha Lenoctta Ha Cuctemarta 3a ynpas/eHne nNpy NPoMeHy 1 HenpeKbCHATOTO U
nogobpsBaHe

e [lofabpXaHe Ha CbOTBEeTCTBMETO Ha CcTemMaTa 3a yrnpaBieHue ¢ usnckBaHuaTa Ha GSR Part 2
JINAepcTBO 1 yrnpaBfieHre 3a ocurypsaBaHe Ha 6e3onacHoctta” 1 BAC EN ISO 9001:2015
,CNCTEMIW 3a yrpaB/ieHVe Ha KauyecTBOoTO. VI3nckBaHMA", NPUIOXKUMNTE 3aKOHOBW, PerynaTtopHy
N NPUETN N3NCKBAHUSA Ha 3aMHTepecoBaHUTE CTPaHMN.

NnoAAbP)XAHETO N MOAOBPABAHETO HA KAHECTBOTO B APY>XECTBOTO
CE OCHOBABA HA CIEAHUTE NPHU M.

® Haco4yeHOCT KbM 6be30MacHOCTTa

® /IngepcTBo 3aycTaHOBABaHe Ha e JMHCTBO Ha LlennTe 1 Cb34aBaHe Ha yC/10BUA 38 NOCTUTAaHETO UM
® AHraxmpaHocCT Ha nepcoHana

® [lpnnaraHe Ha npoLeceH NOAXoA Npuv yrnpasneHme Ha genHocTuTe B py>XecTBOTO

e CTeneHyBaHO NpuiaraHe Ha N3NCKBaHWATA KbM MPOAYKTUTE U eNHOCTITE CMPAMO OTHOLLEHMNETO
M KbM 6e30nacHoOCTTa

e [ofobpsiBaHe Upes CaMoOoLeHKa 1 He3aBMCMMaA OLLEHKA
® B3emaHe Ha pelleHVsi, 0CHOBaHW Ha J0Ka3aTeNCTBa
® YrpaB/ieHVe Ha B3aIMOAENCTBNETO CbC 3aHTEPECOBAHUTE CTPAHMW.

PbKoBoAMTENTE OT BCUUKW HMBA Ha yripasneHue B, AELL Kosnoayn” EAZl HackpyaBaTt npuiaraHeTo
Ha NPUHLUMNWTE MO Ka4yecTBO UV nMpuobLiaBaT, HACOYBAT 1 aHraXxkmpar rnepcoHana Aa AonpuHacs 3a
epeKkTMBHOCTTA Ha CucTemaTa 3a yrnpasnieHue B JJpy>KeCcTBOTO.

[MonnTmkaTa No ynpaBneHne Ha KayecTBOTO e CBeAeHa A0 3HAHWMETO Ha BCUYKW CIYXUTENW Ha
Apy>KeCcTBOTO U BCEKW €JMH OT TSIX € OTFTOBOPEH 3a MPW/IaraHeTo Ha HeVMHUTE NPUHLWNY B A€MHOCTTA CU
3@ MOCTNraHe Ha MOCTaBEHWTE L.




